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news:
• neue kollektion:

„artline-edition“ – 
alte handwerkskunst 
mit modernen mitteln

• bito-kundenbefragung:
...wir wollten es 
genau wissen...

• portraits:
verstärkung des
bito-außendienstes

• reisetip:
die große „fußball-lust“

• neu bei bito:
tapeten auf vliesfaser-
basis

bito kundenbefragung:

...wir wollten es
genau wissen...

wir möchten die gelegenheit nutzen und
uns auf diesem wege herzlichst für ihre mit-
arbeit an unserer kundenbefragung bedan-

ken. wir haben sehr viel
konstruktive kritik

von ihnen erhal-
ten und sind
nun dabei,
die fakten zu
ordnen und
die aufge-
zeigten pro-
bleme anzu-

gehen.
teilweise haben

wir ihre anregun-
gen bereits umsetzen

können. so zum beispiel
die optimierung des abholbereiches in wil-
mersdorf. andere anregungen, wie die ver-
besserung des lieferservices, sind ebenfalls
in der umsetzung.
insgesamt wurde von ihnen mehr lob als
kritik geäußert – ganz herzlichen dank
dafür.
auch in zukunft werden alle unsere mitarbei-
ter mit größtmöglicher einsatzbereitschaft
ihre wünsche erfüllen.
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neu bei bito:

tapeten auf vlies-
faserbasis

mit der ab mai erhältlichen kol-
lektion bieten wir ihnen über ein
neuartiges produkt die möglich-
keit der hochwertigen wandge-
staltung.
die von „as creation“ gestaltete
kollektion enthält wunderschön des-
sinierte tapeten auf vliesfaserbasis.
der vorteil dieses materials liegt,
abgesehen von der attraktiven gestaltung
und farbgebung, vor allen dingen in den
sehr guten verarbeitungseigenschaften,
für die „as“ sogar eine garantie vergibt.

sie möchten schöne wände in attraktiven
dessins und den trendfarben des jahres?
schauen sie sich unsere neue vliesfaserta-
petenkarte an. sie enthält alles, was sie
brauchen, um spielend leicht kreative
wände zu gestalten. kein schrumpfen
und dehnen der bahnen, zeitraubende
weichzeiten gehören der vergangenheit
an. mit einfacher wandklebetechnik errei-
chen sie eine hochwertige, moderne
wandgestaltung.
haben wir ihre neugier geweckt ? – auf
unserem bitofest am 23.05.97 in wil-
mersdorf stellen wir die karte offiziell vor
und überzeugen sie von den leichten ver-
arbeitungseigenschaften. in der zwi-
schenzeit steht ihnen herr kitzing unter
der telefonnummer 86005-201 gern zur
beantwortung ihrer fragen zur verfü-
gung.

veranstaltungstip:

bitofest
in wilmersdorf

am freitag, den 23. mai ´97, findet wie-
der unser bito-hoffest in wilmersdorf
statt.

sammeln sie informationen über das neu-
este auf dem markt, frönen sie kulinari-
schen genüssen und lassen sie sich über-
raschen von unserem interessanten rah-
menprogramm.
wir hoffen auf so sonniges wetter wie im
vorjahr und – bringen sie gute laune
mit !

––––––––––––––––––––––––
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bito-malerabdeckpappe

ab dm 7,99  pro  rolle

+++ stop +++ +++ stop +++
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1 "Pinsel" = mangelhaft
2 "Pinsel" = ausreichend
3 "Pinsel" = befriedigend

4 "Pinsel" = gut
5 "Pinsel" = sehr gut
6 "Pinsel" = herausragend

ökologie:

verarbeitbarkeit:

preis / leistung:

oberflächenbild:

lieferservice:

der wunsch
in einer zeit der massenproduktion und
standardisierung wird der individuellen und
kreativen gestaltung von lebensräumen wie-
der mehr bedeutung beigemessen.
mit modemen herstellungsverfahren und neuen
rezepturen kommt man diesem bedürfnis
entgegen. neue produkte und techniken er-
möglichen heute nicht nur die wirtschaftli-
che anwendung alter handwerkstechniken,
sondem die künstlerische gestaltung
menschlicher lebensräume.

die lösung
für eine anspruchsvolle und hoch-
wertige innenraumgestaltung bietet die
neue artline-edition von diessner und dör-
ken jetzt ein komplettes system. das gemein-
same programm umfaßt mehrere produkt-
bereiche. alte spachteltechniken erzeugen
marmorierte oberflächen, eine innovative
chiptechnologie erlaubt differenzierte wand-
gestaltung mit schillemden effekten. die
kombination verschiedenfarbiger flocken mit
farbigen beschichtungsmaterialien verleiht
wänden, decken und säulen eine ganz
besondere note.

die möglichkeiten
artline-unikat ist ein system modem
abtönbarer spachtelmaterialien. unter an-
wendung traditioneller malerhandwerks-
techniken, wie der glätte- oder marmorier-

technik, können einzigartige wand- und
deckengestaltungen realisiert werden. edle
metalleffekte und metallisch glänzende
adern entstehen in der fleckspachteltechnik
mit unikat-classic, einer spezialspachtelmasse
mit gold- und silberpigmenten. repräsentati-
ve empfangshallen, banken, hotels und
gastronomiebetriebe, aber auch exclusive
privaträume erhalten durch artline-unikat
ein unverwechselbares äußeres.

artline-kontrast ist ein lösemittelfreies
system, bestehend aus einer abtönbaren
dispersionsfarbe, einer farblosen, gebrauchs-
fertig eingestellten kunststoffdispersion mit
farbigen chips und einem zusatzsortiment
reflektierender oder metallischer chips. die
entstehenden dekorativen oberflächen
zeichnen sich durch ihre robustheit, kratz-
und scheuerfestigkeit sowie resistenz gegen
reinigungs- und desinfektionsmittel aus. art-
line-kontrast ist daher prädestiniert für die

anwendung in stark
strapazierten räumen,
wie küchen, büros,
arztpraxen und allen
öffentlichen gebäuden.

artline-floc-system
besteht aus minifloc,
floc-chips und floc-
cocktail-system. unter
verwendung des artli-
ne-floc-systems lassen
sich ebenso einfach
wie effektvoll strapa-
zierfähige oberflächen
gestalten. den indivi-
duellen gestaltungswün-
schen des verbrauchers
sind durch die unzähli-
gen mischungs- und
kombinationsmöglich-
keiten keine grenzen
gesetzt.

die umsetzung
im rahmen einer altbausanierung wurden in
der persiusstraße und der corinthstraße meh-
rere treppenhäuser mit artline-floc-chips
gestaltet. für das 6.000 quadratmeter umfas-
sende objekt wollte man nicht auf die übli-
chen, langweiligen wandgestaltungsmög-
lichkeiten zurückgreifen, sondem etwas schö-
nes und gleichzeitig praktisches verarbeiten.
unter verwendung der floc-chips ist man in
der lage, robuste, scheuerbeständige ober-
flächen zu schaffen, welche unempfindlich
gegen schmutz, kratz- und stoßfest und
dabei leicht zu reinigen sind. auf der ande-
ren seite bietet dieses system einen solch
breiten, gestalterischen spielraum, daß der
phantasie keine grenzen gesetzt werden.

so urteilt der fachmann:

„… schön, schnell,
praktisch ...“

herr hawelitschek von der firma hawelitschek gmbh. 

„für treppenhäuser benötigt man diskrete,
aber dekorative wandbeschichtungen, die
auch mal etwas aushalten. außerdem rech-
net sich das artline-floc-chips-system zum
einen, weil es solange hält und zum ande-
ren, weil man es so schnell an die wand
bekommt. – mein urteil lautet:“

die neue artline-edition:

alte handwerkskunst mit modernen mitteln

mit minifloc, floc-chips und floc-cocktail-
system lassen sich ebenso einfach wie effekt-
voll strapazierfähige oberflächen gestalten.
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wir freuen uns, unseren außendienst durch
zwei mitarbeiter verstärken zu können.

herrn jean-pierre olivier kennen sie bereits.
er war bisher im verkaufsinnendienst in
bito-heinersdorf tätig. herr olivier bringt
also bereits branchenkenntnisse mit, die er
sich in seiner dreijährigen tätigkeit ange-
eignet hat.

herr oliver cords hingegen betritt – was die
branche betrifft – neuland. wir sind jedoch
davon überzeugt, daß auch er sich in kur-
zer zeit in das neue metier einarbeiten
wird.

augenblicklich befinden sich herr olivier
und herr cords in der zentrale in der biele-
felder straße in der "ausbildungsphase".
wenn diese abgeschlossen ist, werden
ihnen beide als ansprechpartner in unse-
rem hause zur verfügung stehen.

portraits:

verstärkung des bito-außendienstes

jean-pierre olivier oliver cords

gesucht werden mittels der, in diesen
tagen verschickten, etwas
dröge wirkenden formula-
re trittbrettfahrer. im visier
21 millionen beitragsfrei
mitversicherte fami-
lienangehörige.
geprüf t  wird, ob
das mi tg l ied
eventuell bisher
ve r schwiegene
einkommen – et-
wa aus vermietung
oder verpachtung
o.ä.  – bezieht.
wer insgesamt mehr
als dm 610,–
(neue länder dm
520,–) monatliche einkünfte hat, ver-
liert den anspruch auf die gratis-versor-

gung. wer sich outet, muß rückwirkend
für maximal 4 jahre nachzahlen –

wahlweise  für  die  eigene mitglied-
schaft oder für die in

anspruch

genommenen leistungen.
und wer flunkert, riskiert eine anzeige
wegen betrugs: theoretisch können die
kassen gemäß strafgesetzbuch vorge-

hen. bei einem begründeten verdacht
auf falsche angaben dürfen die kassen
gemäß § 31 der abgabenordnung so-
gar angaben vom finanzamt einholen.

woher kommt die neue neugier der
kassen ?
das bundesversicherungsamt prüft neu-
erdings verstärkt, ob die kassen hin-
weisen über mögliche weitere einkünf-
te ihrer versicherten konsequent nach-
gehen.
laut der leiterin der grundsatzabteilung
der aufsichtsbehörde wäre dies bei ei-
nigen kassen jahrelang nicht mehr ge-
schehen. dem anfang 1996 einge-
läuteten wettbewerb um versicherte
geht so der sozialbetrug gern als kava-
liersdelikt durch.

quelle wirtschaftswoche nr. 4

krankenkassenbeiträge:

... die große „jagd“ hat begonnen ... 
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überblick:
ihr terminkalender für 1997

für ihre kurzfristige planung

11.04. malerfrühstück
(café stresemann)

04.05. die prinzen
(deutschlandhalle)

18.05. fury in the slaugtherhouse
(arena)

20.05. toni braxton
((deutschlandhalle)

21.05. kiss (waldbühne)

21.05. supertramp
(deutschlandhalle)

23.05. bitofest in wilmersdorf

für ihre langfristige planung

07.06. max raabe und das pa-
lastorchester (waldbühne)

13.06. malerfrühstück
(café stresemann)

14.06. oldie night (waldbühne)

21.06. zauberflöte (waldbühne)

24.06. celine dion (waldbühne)

01.08. michael jackson
(olypiastadion)

01.09. joe cocker (waldbühne)

05.–06.09. bitofest heinersdorf

24.–25.10. bitofest eberswalde

31.10. james last
(deutschlandhalle)

an dieser stelle sind sie gefragt !
senden sie uns ihre beiträge – bei veröffentlichung erwartet sie  eine kleine überraschung.

die pinselwanddie pinselwand

reisetip:
die große fußbal-llust
ein wochenendarrangement für fußball-
fans hat das city hilton hotel in münchen
zusammengestellt. angeboten wird das
paket zum komplettpreis von dm 299.–
pro person im doppelzimmer zu allen
heimspielen der vereine fc bayern mün-
chen und tsv münchen 1860. neben
zwei übernachtungen mit frühstück,
fahrausweis für die s-bahn und einer kar-
te für das spiel auf der überdachten
haupttribüne wird auch
eine 

geführte „fußball-
tour“ durch das olympiastadion mit blick
hinter die kulissen und in die umklei-
deräume der kicker geboten. reserviert
werden sollte spätestens zwei wochen
vor dem gewünschten spieltermin.

(quelle wirtschaftswoche 10/97)

recht:
„handwerker haftet für
mangelhaftes material“
ein handwerker haftet für mangel-
haftes material auch dann, wenn er
es auf wunsch des kunden ver-
wandt hat. dies entschied das
koblenzer oberlandesgericht in sei-
nem urteil. der handwerker muß
daher für die beseitigung entspre-
chender mängel grundsätzlich
allein finanziell aufkommen (az:
3 u 1392/95). die begrün-
dung: ein handwerker habe
das ihm vom kunden überlasse-
ne material auf seine eignung
hin zu überprüfen. erst wenn
der kunde trotz bedenken des

handwerkers an der verwendung
festhalte, werde dieser von der haf-
tung frei. im vorliegenden fall hatte
ein parkettverleger gegen einen
vom bauherren empfohlenen kleber
nichts einzuwenden. ein jahr später
löste sich der boden.

(quelle: berliner zeitung 17.02.97.)

der witz des tages:
station 1: „bitte ändern sie ihren kurs um 15 grad nach norden, um eine kollision 

zu vermeiden.“
station 2: „empfehle, s i e ändern  i h r e n  kurs um 15 grad nach süden.“
station 1: „hier spricht der kommandant eines us-kriegschiffes. ich wiederhole.

ändern  s i e den kurs !“
station 2: „nein, s i e ändern den kurs !!"
station 1: „dies ist der flugzeugträger „u.s.s.-enterprise“. wir sind ein sehr großes 

kriegsschiff der us-navy. ändern  s i e den kurs – und zwar jetzt !!!“
station 2: „wir sind ein leuchtturm. – over.“


