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Reinigungs- und Pflegeanleitung
fur textile bito Bodenbelage

Werterhaltung, Reinigung und Pflege von Textilbelagen

Vorbemerkungen Das gepflegte Aussehen eines Teppichbodens ist wesentlich von seiner sachgemé@en Pflege und Reinigung
abhangig. Durch richtige Planung konnen eventuelle Probleme bereits vor ihrer Entstehung ausgeraumt
werden.

Grundsétzlich ist Schmutz ein Material, das sich an unerwiinschter Stelle befindet. Ein Teppichboden ist
bekanntlich niemals gleichméaBig schmutzig, sondern der Verschmutzungsgrad ist von Stelle zu Stelle
unterschiedlich. Im Regelfall treten die starksten Verschmutzungen dort auf, wo der Belag seine groBte
Nutzung erfahrt. Wenn im Laufe der Nutzung durch Gibliches Begehen Schmutz auf den Teppichboden auf-
getragen und sich dort angereichert hat weil er nicht ausreichend entfernt wurde, dann ist die Rede von
einer allgemeinen Verschmutzung.

Der Schmutz kann durch Adhésion (z. B. feuchter Schmutz und fettige Kochdinste) und/oder aufgrund
unzureichender Unterhaltsreinigung an der Teppichbodenfaser haften. Mit der Zeit zeigt er sich an der
Teppichbodenaberfliche in Form von LaufstraBen. Dort ist der Schmutz aber erst dann zu sehen, wenn der
Flor bereits gesattigt ist, sich also bereits eine verhdltnisméaRig groBe Menge nicht entfernten Schmutzes
im Belag befindet.

Wird diese Verschmutzung nicht beseitigt, so setzt sich neuer Schmutz fest. Im Laufe der weiteren Nut-
zungszeit kann der Belag die eingebrachten Schmutzmengen nicht mehr aufnehmen. So wird der Schmutz
auf weitere saubere Teile (ibertragen und kann auf diese Weise durch ein komplettes Gebaude getragen
werden. Hier spricht man vom so genannten Stempelkissen-Effekt.

Vorbeugende MaBnahmen Um maglichst wenig StraBenschmutz von drauBen in ein Gebdude zu tragen und/oder Pflegemittel von
harten oder elastischen Belagen auf den bito Teppichboden zu Gibertragen, ist unbedingt eine wirkungsvolle
Schmutzfangzone, bestehend aus Grobschmutzabstreifern und Sauberlaufzonen (spezielle textile Matten
und Laufer), erforderlich. Diese MaBnahmen muissen schon bei der Bauplanung berticksichtigt werden, weil
vor allem die Grobschmutzabstreifer gegebenenfalls spezielle Einbauten erfordern.

Ein wirkungsvoller Schmutzfangbereich sollte mindestens so grof sein, dass man mehr als drei Schritte
darauf gehen muss. Aber selbstverstandlich konnen derartige Schmutzsammelstellen praktisch gar nicht
groB genug sein - je grofer desto wirkungsvoller. AuBerdem sollten textile Sauberlaufzonen nicht nur in
den Eingangszonen liegen, sondern auch an den Ubergangen von Produktion zur Verwaltung, vor und in
Aufziigen, vor Rolltreppen - kurz, Gberall dort, wo mit besonders viel Schmutzauftrag gerechnet werden
muss. Selbstverstandlich miissen diese Einrichtungen ebenfalls regelméagig gepflegt werden, um Erfolg zu
garantieren.

Als Schmutzfangeinrichtung haben sich Kombinationen aus Grobschmutzabstreifern wie beispielsweise

Reinstreifer - Systeme (abwechselnd Textil-und Biirstenstreifen) mit nachgeschalteter Sauberlaufzone -
Textilsysteme (beispielsweise Matten) aus Baumwolle und Polyamid - bewahrt.
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Unterhaltsreinigung

Biirststaubsaugen

Schmutz, der mit derartigen Einrichtungen bereits im Eingangs- bzw. problematischen Bereich eingefangen
wird, kann nicht in das Gebaude gelangen und demnach auf dem Bodenbelag keinen Schaden anrichten.
Unserer Erfahrung nach haben sich Baumwoll-Produkte in Schmutzfangeinrichtungen bewahrt. Vor allem
sie sind in der Lage, das an den Schuhsohlen anhaftende Wasser aufzusaugen und so die vorhandene Ad-
hasion zu brechen. Erst danach kann der noch an den Sohlen vorhandene Schmutz effektiv von weiteren
textilen Einrichtungen abgenommen werden.

Im Gegensatz dazu haben sich Schmutzfangprodukte aus Polypropylen- und Kokosfasern, die sehr haufig
anzutreffen sind, als wenig wirkungsvoll erwiesen. Vor allem die geringe Verschleiffestigkeit sowie das
schlechte Wiedererholungsvermogen sind die negativen Kriterien dieser beider Fasertypen. Sie werden
relativ schnell herunter getreten, sind platt und nehmen dann keinen Schmutz mehr auf.

Schmutz verunreinigt nicht nur und sorgt so fir ein ungepflegtes Aussehen, sondern zerstort auch mit der
Zeit. Nicht nur alle harten und glatten Bodenbelage werden geschadigt, sondern auch die Teppichboden-
Fasern bzw. -Garne und damit die Teppichbodenoberflachen.

Speziell dann, wenn objektiv betrachtet aus dem ,sauberen” Teppichboden keinerlei Schmutz mehr ent-
fernt werden kann, er aber trotzdem noch schmutzig bzw. nicht ganz sauber wirkt, muss von einer Be-
schadigung des Flors ausgegangen werden. Dieser kann sowohl abgenutzt, als auch ,nur” angeraut sein.
In etwa ist dieser Zustand vergleichbar mit dem Anschleifen eines glanzenden Kunststoff-Stiicks, das nach
dem Schleifvorgang trotz hervorragender Reinigungsvorgange immer triib und matt aussieht. Trotz aller
Bemiihungen wird es nicht mehr glanzen.

Im Regelfall wird ein qualitativ hochwertiger Teppichboden, der im Rahmen seiner gepriiften Belastungs-
kriterien genutzt wird, bei optimalen Voraussetzungen mindestens ca. 15 - 20 Jahre gute Dienste leisten.
Sicher wird er mit den Jahren der intensiven Beanspruchung nicht mehr wie neu aussehen, aber selbst am
Ende seiner Nutzungszeit wird er optisch immer noch einen ansprechend guten Eindruck machen. Je we-
niger sich um die Reinheit des Belages gekiimmert wird, desto hoher sein VerschleiB bzw. desto schneller
seine Oberflachenveranderung hin zum Negativen.

Die Wartung und Reinigung eines Teppichbodens muss unmittelbar nach der Verlegung beginnen. Unter
dem Begriff ,Unterhalts-Reinigung” versteht man die tagliche Entfernung von Flecken (Detachur) und das
- ebenfalls tagliche - griindliche Absaugen des losen Schmutzes.

Das griindliche Absaugen des losen Schmutzes wird ausschlieBlich durch den Einsatz leistungsstarker
Biirstsauger (Saugleistung > 250 Watt; ca. 50 I/Sek.), deren jeweilige Biirstenwalze - unabhangig vom
eingesogenen Luftstrom - (iber einen eigenen Antrieb verfiigt, vorgenommen. Angegebene Wattzahlen im
Bereich von unter 1.000 Watt geben iberwiegend die Saugkraft an, die an der Saugduise - unmittelbar Giber
dem zu saugenden Produkt - gemessen werden kann.

Bei Wattzahlen iiber 1.000 Watt hingegen handelt es sich keineswegs um ein Qualitatsmerkmal. Diese
Werte geben lediglich den Verbrauch der jeweiligen Elektrogeréte - also auch den von Staubsaugermoto-
ren - an; und nicht deren Leistung. Hohe Watt- bzw. Stromverbrauchszahlen stehen allerdings eher selten
im Zusammenhang mit der suggerierten Leistung. Man darf getrost davon ausgehen, dass alle Werte Giber
1.600 Watt nur die Laufstarke der Gerate erhohen, nicht aber deren Leistung.

Fiir die Unterhaltsreinigung eines Teppichbodens muss unbedingt ein Biirststaubsauger - wie beschrieben
- zum Einsatz kommen. Durch eine gleichzeitige Birst- und Saugwirkung wird loser Schmutz wirkungsvoll
aus der Tiefe geholt und an den Fasern haften der Schmutz abgestreift. Mit den vielfach eingesetzten als
,normal* bezeichneten Bodenstaubsaugern, die lediglich mit einer glatten Diise ausgestattet sind, ist die
wirkungsvolle Unterhaltsreinigung von Teppichbdden nicht maglich.
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Flecken-Entfernung (Detachur)

Es muss darauf geachtet werden, dass der Biirstenverschlei kontrolliert wird, sodass die Biirsten friihzei-
tig ausgetauscht werden kénnen, bevor sie ihre Wirkung einbiBen. Auch eventuell vorhandene Staubsau-
gerbeutel missen frihzeitig ausgetauscht werden. Sie sollten im Regelfall etwa 1/3 bis maximal 1/2 gefiillt
sein, bevor sie gegen neue Staubtiten ausgetauscht werden.

AuBerdem sollte der Sauger nicht zu schnell bewegt werden. Schnelligkeit ist beim Saugvorgang eher von
Nachteil. Ein Staubsauger muss zumindest die Gelegenheit erhalten, den Schmutz auch aufnehmen zu kon-
nen. Denn nur wenn der Birststaubsauger die Moglichkeit dazu erhlt, ist er dazu auch in der Lage. Des-
halb ist die Schnelligkeit beim Saugvorgang kontraproduktiv. Fiir den ordnungsgemaBen Saugvorgang ist
erfahrungsgemaB ein maximaler Zeitaufwand von 10 Sekunden/m’ ndtig, was einer Stundenleistung von
ca. 360 m’ entspricht. Wer den Staubsauger beim Saugvorgang zu schnell bewegt, reinigt nicht,

sondern verursacht nur Larm - also ein zweifacher Nachteil: Keine Reinigungsleistung und unnotiger Larm.

Winzige Schmutzpartikel werden in nahezu allen Fallen aufgrund eines ungeeigneten Staubsaugers bzw. ei-
nes unzureichenden Staubsauger-Handlings eher selten aus dem Teppichboden entfernt und sorgen daher
im Laufe der Zeit geradezu selbstverstandlich fiir eine langsam vor sich gehende Verschmutzung.

Der Biirstsaugvorgang ist fiir Shags und Nadelvlies beldge nur bedingt bzw. nicht geeignet.

Um Flecken dauerhaft zu entfernen ist es wichtig, die Flecksubstanz nicht nur zu ldsen, sondern sie wirk-
lich aus dem bito Teppichboden herauszuholen. Da einige Flecksubstanzen auf Dauer aggressiv wirken,
sollte die Fleckenbehandlung so friih wie moglich stattfinden. Dadurch ist nicht nur der Reinigungserfolg
grofer, sondern es wird auch die Moglichkeit reduziert, dass bleibende Schaden an Fasern und Farben
entstehen.

Ungefahr 80% aller Flecken konnen mit klarem Wasser entfernt werden. Frische, nasse Flecken werden
mit einem saugfahigen Stoff- oder Papiertuch aufgenommen. Dies geschieht, indem ein sauberes, weiBes,
saugfahiges Tuch auf die Flecksubstanz aufgelegt wird. Mit der flachen Hand wird nun Druck auf dieses
Tuch ausgeibt. Dieser Vorgang wird solange und so oft wiederholt, bis aus dem Teppichboden keine Fliis-
sigkeit mehr aufsaugt wird.

Eingedickte und eingetrocknete Substanzen miissen mit einem Spachtel oder Messerriicken abgeldst und
ausgebiirstet bzw. abgesaugt werden. Wasserlgsliche Flecken werden mit etwas Wasser nochmals ange-
feuchtet und wie beschrieben erneut behandelt. Dieser Entfernungsvorgang findet immer von aufen nach
innen statt, um die Flecken nicht unnétig zu vergroBern. Notfalls muss der Vorgang wiederholt werden.

Sollte es nétig sein, Flecken durch Herausreiben zu entfernen, sollte dieser Reibevorgang unbedingt immer
gerade - vom eigenen Korper weg und zuriick - durchgefihrt werden. Kreisende Bewegungen bei der Fle-
ckenbehandlung auf kleiner Teppichbodenoberflache fihren zu Florverlagerungen, die irregulierbar sind.

Eine schonungsvolle Reinigungsart ist die Folgende: Ein Kiichenhandtuch wird auf die fliissige Verfleckung
gelegt, angedriickt und von oben mit Wasser kraftig angespriht. Aufgrund der Verdunstung zieht nun das
Kiichentuch die Verfleckung, wie mit Geisterhand, aus dem Teppichbodenflor. Wird das Tuch angehoben, ist
die Wirkung sofort aufgehoben und kann an dieser Stelle des Handtuchs auch nicht mehr aktiviert werden.
Eine Fortsetzung der Behandlung bedingt eine andere, frische Stelle des bereits gebrauchten Tuches oder
ein anderes Kiichenhandtuch.

Nur wenige Fleckenarten sind allein losemittelloslich. In diesem Falle ist eine Sonderbehandlung mit bito
Fleckendoktor Power LH BR 248 erforderlich. Sie diirfen nie direkt auf den textilen Bodenbelag gebracht
werden, sondern immer nur mittels eines getrankten weilen Tuches, um eine Flor- und Farbschadigung,
eine Beschadigung der Riickenbeschichtung oder ein Lasen der Verklebung zu vermeiden.
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Reinigungs-Intervall

Ablauf

Garn-Pad-Verfahren

Granulat-Verfahren
(empfohlen auch fiir bito Nadelvlies)
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Aus 6kologischen Griinden sollten unbekannte Flecken zunachst wie wasserldsliche behandelt werden. Ist
dies nicht erfolgreich, sollte die Fleckenstelle nachdem sie wieder trocken ist, mit bito Fleckendoktor Basic
BR 247 oder bito Fleckendoktor Power KW BR 249 gereinigt werden.

Vor dem Begehen der behandelten Stellen miissen diese zundchst trocknen und anschlieBend ausgebiirstet
werden. Viele Flecken konnen auch ,trocken” mit Reinigungsgranulat entfernt werden. Hierzu wird das
Granulat aufgestreut, mit einer Handbirste eingebtirstet und nach dem Trocknen abgesaugt.

Sind die Zeitrdume zwischen den einzelnen Reinigungen sehr lang, wird es zum Teil unmaglich, Flecken
komplett zu entfernen. AuBerdem wird der Teppichboden insgesamt unansehnlich, vergraut und seine Op-
tik wird zunehmend schlechter. Deshalb ist neben einer Grundreinigung, die zwingend mindestens einmal
jahrlich durchgefiihrt werden sollte, auch die regelmaBige Zwischenreinigung duBerst ratsam.

Bei der Zwischenreinigung handelt es sich um die Reinigung von Teppichbodenteilflichen - wie z. B. Lauf-
straBen, Tireingange, Treppen, Flure und dergleichen, um diese den relativ ungenutzten restlichen Flachen
optisch anzupassen. Hierzu bieten sich sowohl das Garn-Pad-Verfahren als auch die Granulatreinigung ge-
radezu an. Wenn also von Anfang an die ofter genutzten Stellen nach einem bestimmten sinnvollen Plan
gereinigt werden, wird der gesamte Teppichboden stets in gutem Zustand sein.

Professionell, fachlich richtig durchgefiihrte Teppichbodenreinigungen werden immer gemaB RAL 991
A2 (RAL = Reichs-Ausschuss-fiir Lieferbedingungen) vorgenommen. Dadurch ist die Uberpriifbarkeit der
ausgefiihrten Reinigungsarbeiten und somit die Vergleichbarkeit des Reinigungspreises (iberhaupt erst
moglich.

In der RAL 991 A2 ist die ordnungsgemage und fachlich sinnvolle Vorgehensweise definiert:
1. Priifen der Belagsart

2. Priifen der Befestigungsart

3. Biirststaubsaugen

4. Priifen der Verfleckung/Detachur

5. Grundreinigungsvorgang

6. Priifen der Verfleckung/Nach-Detachur

7. Biirststaubsaugen

bito empfiehlt das Garn-Pad-System als die wohl umweltfreundlichste und gerduscharmste Trockenreini-
gungsmoglichkeit. Es ermoglicht auf schonungsvolle Art und Weise die einfache Sauberung von Teilflachen.

Der Nachteil dieses Verfahrens ist eine geringe Tiefenwirkung. Aus diesem Grunde sollte das Reinigungs-
system sehr friihzeitig eingesetzt werden, also bereits dann, wenn man die Verschmutzung kaum bzw. noch
nicht sieht.

Aufgrund seiner intensiven Horizontalbewegung ist das Garn-Pad-System extrem eingeschrénkt bis gar
nicht fir Nadelvlies geeignet. Auch fiir Bouclé-Teppichboden, deren Flormaterial aus Spinnfasergarn herge-
stellt wurde, eignet sich dieses Reinigungsverfahren nur eingeschrankt.

Eine andere Trockenreinigungsmethode ist die Granulatreinigung, die von bito ebenfalls empfohlen wird. Auch
sie ermdglicht die problemlose Sauberung von Teilflachen weil keine Trockenzeiterforderlich ist. Der bito Tep-
pichboden kann sogar wahrend des Reinigungsvorganges begangen werden, ochne Schaden zu nehmen.

Zuerst wird der Teppichboden griindlich abgesaugt. Im Anschluss daran wird mittels Spriihpumpe bito
Perfekt Clean Textil BR 246 bei gleichbleibendem Sprihdruck aufgespriiht und unmittelbar danach ein-
massiert. Dies geschieht am wirkungsvollsten mittels spezieller Maschinen mit zwei kontrarotierenden
Walzhirsten.

Im folgenden Arbeitsschritt wird Reinigungsgranulat auf die zu reinigenden Flachen aufgestreut - je nach
Verschmutzungsgrad ca. 50-100 g/m’ (etwa eine Hand voll). Es sollte immer nur soviel Granulat aufge-
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Reinigungsmittel

Wir empfehlen derzeit

streut werden, wie anschlieBend sofort eingebiirstet werden kann, da unmittelbar nach dem Aufstreuen
die enthaltenen reinigungsaktiven Substanzen frei werden und zu verdunsten beginnen. Danach wird das
feuchte Granulat mit derselben Maschine in den Teppichboden eingebiirstet. Durch diesen Biirstvorgang
[6sen die speziellen Schmutzldser den Schmutz von den Fasern und binden ihn. Ferner werden durch den
Biirstvorgang Flecken entfernt.

Das Granulat bleibt solange in der Qualitét, bis es trocken ist; das kann 1- 2 Stunden dauern. Da allerdings
der bito Teppichboden wahrend des Reinigungsvorganges begangen werden kann, spielt die Verweildauer
keine Rolle. Das mit dem Schmutz beladene Granulat wird nun durch griindliches Saugen aus dem Teppich-
boden entfernt.

Sollten nach dem Entfernen des Reinigungsgranulates eventuell noch Flecken sichtbar sein, so kénnen
diese durch Aufstreuen von Granulat und Einbiirsten mit einer Handbirste nochmals gesondert bearbeitet
werden.

Auf dem Markt werden eine ganze Reihe von Reinigungsmitteln angeboten. Ungeachtet der Tatsache, ob
der Verbraucher den Reinigungsmitteltyp bereits kennt oder nicht, sollte er das Mittel vorher testen. Dazu
schiittet man es in eine Untertasse und lasst das Wasser verdunsten. Ubrigbleiben darf ein nicht klebriger,
kristalliner Rickstand, der mit den Fingern problemlos zerteilt werden kann. Vor dem Einsatz aller anderen
Reinigungsmittel muss grundsatzlich gewarnt werden.

Fliissig bleibende, klebrige und matschige Reinigungsmittel, die nach erfolgter Reinigung geradezu zwangs-
laufig in der Teppichbodenkonstruktion verbleiben, da sie nicht entfernt werden kdnnen, richten dort zum
Teil einen groBen Schaden an. So fiihren ungeeignete Reinigungsmittel nicht nur zu einer sehr schnellen
Wiederanschmutzung des Teppichbodens, sondern auch zu einer Verpappung der Faser, mangelndem Wie-
derholungsvermdgen und damit zu berhohtem Verschleif.

AuBerdem sind ungeeignete pH-Werte der fiir Teppichboden eingesetzten Reinigungsmittel fir irregulier-
bare Farbschadigungen verantwortlich. Das wiederum fihrt letztendlich zur Unzufriedenheit des Nutzers,
der nicht versteht, warum ein gereinigter Teppichboden plotzlich derart viele Nachteile hat.

Reinigungsvorgang Produkt Hersteller
Detachur: bito Fleckendoktor Basic BR bito ag
organische Verschmutzung; 247 Bielefelder Str. 6
wasserldsliche Verfleckung 10709 Berlin
Tel.: 030.860 050
Detachur: bito Fleckendoktor Power LH E-Mail: info@bito-ag.de
anorganische Verschmutzung; BR 248

l6semittelldsliche Verfleckung

Detachur von Gerbsaure-Verfarbungen; | bito Fleckendoktor Power KW

Kaffee, Tee, Rotwein etc. BR 249
Garn-Pad-Reinigungs-Verfahren bito Perfect Clean Textil BR 246
Granulat-Reinigungs-Verfahren bito Perfect Clean Textil BR 246
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